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Титульный лист Договора о предоставлении микрокредита № ____________ 

Микрокредит беру туралы келісім-шарттың титулдық парағы № _____________ 

Келісім-шарт жасалған күн / 

Дата заключения Договора  
___________20___г. 

МҚҰ  атауы /Наименование  МФО  «Вивус» Шағын қаржы ұйымы» ЖШС/ 

 ТОО «Микрофинансовая организация «Вивус» 

  Қарыз  алушы/ Заемщик __________________________________ 

Микрокредиттің жалпы сомасы, 

Микрокредиттің артық төлем сомасы, 

Шағын несиенің толық құны / 

Сумма микрокредита, Сумма 

переплаты по микрокредиту, Полная 

стоимость микрокредита.  

 ___________ (___________ ) теңге, __________ 

(___________ ) теңге, _____________ (____________ ) 

теңге, мерзімі өткен əрбір күн үшін орындалмаған 

міндеттеме сомасының 0,5 % мөлшеріндегі 

тұрақсыздық айыбы/ __________ (__________) тенге, 

__________ (___________) тенге, _______________ 

(___________) тенге, при нарушении обязательств 

начисляется неустойка в размере 0,5 % от суммы 

неисполненного обязательства за каждый день 

просрочки 

Мақсаты /Цель Тұтынушы шағын несие /Потребительский 

микрокредит 

 Микрокредит өтеу мерзімдері/  

Сроки погашения микрокредита 

Келісім-шарт жасалғаннан кейін 21 (Жиырма бир) 

күнтізбелік күн / 21(Двадцать один) календарных 

дней с даты заключения Договора  

Сыйақы мəні /Значение вознаграждения 20 % берілген микрокредит сомасынан /20.00 % от

суммы выданного микрокредита 

Сыйақының жылдық тиімді 

мөлшерлемесі (СЖТМ)/ГЭСВ: 

______ % 
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Біржолғы төлеммен микрокредитті өтеу 

тəсілі /Способ погашения микрокредита 

- единовременным платежом

1. http://vivus.kz сайтында  Қарыз алушының жеке 

кабинеті арқылы төлем жасау немесе МҚҰ: ЖСК 

KZ9784905KZ383940100 «Нұрбанк» АҚ,  шотына 

қолма-қол ақшасыз аударым жасау/ 

в наличном порядке – путем оплаты в личном 

кабинете Заемщика  на  Сайте http://www.vivus.kz с 

помощью банковской карты или путем безналичного 

перевода на банковский счет МФО: ИИК 

KZ9784905KZ383940100 в АО " НУРБАНК" 

Қолма-қол тəртіппен төлем (электронды) 

терминалдар жүйелері арқылы ақша енгізу /Внесения 

денег через платежные (электронные) терминалы 

платежных систем 

Микрокредитті өтеу əдісі /Метод 

погашения микрокредита  

Микрокредитті қайтару күні біржолғы төлеммен 

/Единовременным платежом в день возврата 

микрокредита  

Негізгі қарызды уақтылы өтемегені 

жəне сыйақы төлегені үшін 

тұрақсыздық айыбын (айыппұл, 

өсімпұл) есептеу тəртібі /Порядок 

начисления и размер неустойки 

(штрафа, пени) за несвоевременное 

погашение основного долга и уплату 

вознаграждения  

Мерзімі өткен əрбір күн үшін орындалмаған 

міндеттеме сомасының 0,5 % мөлшеріндегі 

тұрақсыздық айыбы /Неустойка в размере 0,5 % от 

суммы неисполненного обязательства за каждый день 

просрочки  

Микрокредитті өтеу кезектілігі жəне 

міндеттемелер орындалмаған жағдайда/ 

Очередность погашения микрокредита 

и в случае неисполнения обязательств: 

1) Мерзімі өткен берешек болған кезде тұрақсыздық

айыбының (айыппұл, өсімпұл) сомасы / Cумма

неустойки (штраф, пеня) – при наличии просроченной

задолженности;

2) Есептелген сыйақы/ Начисленное вознаграждение;

3) Микрокредит сомасы (негізгі борыш)/Сумма

Микрокредита (основной долг)

Қарыз алушының шарт бойынша 

міндеттемелерді орындауын 

қамтамасыз ету (егер бар болса)/ 

Обеспечение исполнения заемщиком 

обязательств по договору (при его 

наличии)  

Қамтамасыз  етусіз /Без  обеспечения  

http://www.vivus.kz/
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Қарыз алушы Келісім- шарт бойынша 

міндеттемелерді орындамаған немесе 

тиісінше орындамаған кезде 

микроқаржы ұйымы қабылдайтын 

шаралары /Меры, принимаемые 

микрофинансовой организацией при 

неисполнении либо ненадлежащем 

исполнении Заемщиком обязательств 

по Договору  

1) Карыз алушының Келісім-шарт бойынша

берешегін сотқа дейінгі өндіріп алуға беруге;

берешекті сот тəртібімен өндіріп алуға; шарт

бойынша атқару жазбасын жасау үшін нотариусқа

жүгінуге; қарыз алушының келісімінсіз шарт

бойынша өзінің кез-келген жəне/немесе барлық

құқықтарын (талаптарын) үшінші тұлғаларға беруге

немесе өзгеше түрде беруге; қарыз алушының

тапсырмасын орындау үшін ақпарат пен құжаттарды

бере отырып, берешекті өндіріп алуды үшінші

тұлғаларға тапсыруға; қолданыстағы заңнамада жəне

Шартта көзделген басқа шараларды қолдану/

передавать Задолженность Заемщика по Договору на

досудебное взыскание; взыскать задолженность в

судебном порядке; обратиться к нотариусу для

совершения исполнительной  надписи  по договору;

уступать или иным образом передавать любые и/или

все свои права (требования) по Договору без согласия

Заемщика третьим лицам; поручить взыскание

задолженности третьим лицам с предоставлением им

информации и документов для исполнения поручения

Заемщика; применить иные меры, предусмотренные

действующим законодательством и Договором

2) Өз  мүдделерін қорғау жəне берешекті уақтылы

өндіріп алу үшін ҚР заңнамасына қайшы келмейтін

өзге де шаралар қабылдауға /Принимать иные, не

противоречащие  законодательству РК, меры для

защиты своих интересов и своевременного взыскания

Задолженности

Шарттың қолданылу мерзімі /Срок 

действия Договора  

Шарт жасалған күннен бастап жəне тараптардың өзіне 

қабылдаған міндеттемелерін толық орындағанға 

дейін қолданылады /С даты заключения Договора и 

действует до полного исполнения сторонами, 

принятых на себя обязательств  
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Қарыз алушы МҚҰ-ның бас тарту себептерінің уəжді негіздемесін көрсете отырып, Шарт 

талаптарын өзгертуден бас тарту туралы шешімін алған күннен бастап күнтізбелік он бес күн ішінде 

немесе Шарт талаптарын өзгерту туралы өзара қолайлы шешімге қол жеткізілмеген кезде МҚҰ-ны 

бір мезгілде хабардар ете отырып, уəкілетті органға жүгінуге құқылы /Заемщик имеет право в 

течение пятнадцати календарных дней с даты получения решения МФО, об отказе в изменении 

условий Договора с указанием мотивированного обоснования причин отказа, или при 

недостижении взаимоприемлемого решения об изменении условий Договора обратиться в 

уполномоченный  орган  с одновременным уведомлением МФО 

№_____________МИКРОКРЕДИТ БЕРУ 

ШАРТЫ  
 Астана қ. «__»__________202__ ж 

ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

МИКРОКРЕДИТА №_____________ 

г. Астана  «   »____________202  г 

«Вивус» МҚҰ» ЖШС, бұдан əрі «МҚҰ», 

Директор атынан Валавин Александр 

Сергеевич, Жарғы негізінде əрекет етуші, 

жəне ____________________ (қарыз 

алушының аты-жөні), ЖСН 

________________, жеке куəлік № 

________,________ жылы ______________ 

берілген, тұрғылықты 

мекенжайы:__________________________,ұя

лы телефон ______________, электронды 

пошта мекенжайы:______________, бірлесе 

«Тараптар» деп аталып, төмендегі талаптарда осы 

шартты жасасты: 

ТОО «МФО «Вивус», далее «МФО», в лице 

Директора Валавина Александра Сергеевича, 

действующего на основании Устава, и 

____________________ (ФИО заемщика), ИИН 

________________, удостоверение личности  

№    ,  выдано______________ 

года________, адрес  

проживания:__________________________, 

мобильный телефон______________, адрес 

электронной почты:______________, совместно 

именуемые «Стороны», заключили настоящий 

договор на нижеследующих условиях: 

1.ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ ТАЛАПТАРЫ 1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

1.1 Микрокредиттің жалпы сомасы 

(___________) теңгені құрайды. 

1.1 1.1 Общая сумма микрокредита составляет 

 (____________________) тенге. 

1.2 Микрокредит бойынша артық төлем 

сомасы - _______________ (___________) 

теңге, осы Шарт бойынша міндеттемелерді 

тиісінше ороындамаған жағдайда Қарыз 

алушының төлеуі тиіс сыйақы сомасын қоса 

алғанда - (______________) теңге. 

1.2 1.2 Сумма переплаты по микрокредиту - 

_______________ (___________) тенге, 

включая сумму вознаграждения -  

(______________) тенге, подлежащую оплате 

Заемщиком, в случае надлежащего исполнения 

обязательств по настоящему Договору. 

1.3 Осы Шарт бойынша міндеттемелерді 

орындамаған немесе тиісінше орындамаған 

жағдайда микрокредит бойынша артық 

төлемдер сомасы мерзімін өткізген əр 

күнтізбелік күн үшін сыйақы мəні есебінен 

(Шарттың 1.6. тармағы) микрокредитті 

пайдалану кезеңінде есептелген  сыйақы 

сомасына жəне мерзімін өткізген əр үшін 

орындалмаған міндеттеме сомасынан 0,5 % 

1.3 1.3 В случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения обязательств по настоящему 

Договору сумма переплаты по микрокредиту 

может быть увеличена на сумму 

вознаграждения, начисленного за период 

пользования микрокредитом из расчета 

значения вознаграждения (п.1.6. Договора) за 

каждый календарный день просрочки, и на 

сумму начисленной неустойки из расчета 0,5 % 
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есебінен аударылған тұрақсыздық айыбы 

сомасына арттырылуы мүмкін. 

от суммы неисполненного обязательства за 

каждый день просрочки. 

1.4 Микрокредитті мақсатты қолдану: 

тұтынушылық мақсатта. 

1.4 1.4 Целевое использование микрокредита: 

потребительские цели. 

1.5 Осы Шартты жасасу сəтінде микрокредит 

жəне сыйақы сомасын есепке алғанда 

микрокредиттің толық сомасы 

(______________) теңге 

1.5 1.5 Полная стоимость микрокредита, с учетом 

суммы микрокредита и вознаграждения, на 

момент заключения настоящего Договора, 

составляет (_____________) тенге. 

1.6 Микрокредитті төлеу мерзімі 

«

» ___________________ 202___ ж., 

21(жиырма бір) күнтізбелік күнді құрайды.

1.6 1.6 Срок погашения микрокредита 

«______»________202___ г., что составляет 21 

(двадцать один) календарных дней. 

1.7 Сыйақы мəні_____________%, 

сыйақының жылдық тиімді мөлшерлемесі 

(СЖТМ)__________(________)%. 

1.7 1.7 Значение вознаграждения 

_____________%, годовая эффективная ставка 

вознаграждения 

ГЭСВ)__________(________)%. 

1.8

1.8 Микрокредитті өтеу тəсілі – біржолғы. 

Қарыз алушының микрокредитті төлеуі 

мынадай тəртіпте жүргізіледі: 

1) Қолма-қол ақшасыз тəртібінде – банктік

аударым арқылы МҚҰ банк шотына ақшалай 

қаражатты аудару жолымен, МҚҰ банк

шотына Қарыз алушының банк шотынан

аударуды қоса алғанда (комиссия мөлшері

банк тарифтеріне сəйкес анықталады жəне

Қарыз алушы өздігінен төлейді);

2) Қолма-қол ақшасыз тəртібінде - банк

картасы көмегімен www.vivus.kz сайтында 

Қарыз алушының жеке кабинетінде төлеу

арқылы (размер комиссия мөлшері

процессингтік орталық тарифіне сəйкес

анықталады жəне  Қарыз алушы өздігінен

төлейді);

Микрокредитті өтеу үшін МҚҰ банк

шотының реквизиттері: БСН 220840053133,

ЖСК KZ9784905KZ383940100, «Нұрбанк»

АҚ, БСК NURSKZKX.

1.8 Способ погашения микрокредита – 

единовременно. 

Погашение микрокредита производится 

Заемщиком в следующем порядке: 

1) 1) в безналичном порядке – путем 

перечисления денежных средств на банковский 

счет МФО посредством банковского перевода, 

включая перевод с банковского счета Заемщика 

на банковский счет МФО (размер комиссии 

определяется в соответствии с тарифами банка 

и уплачивается Заемщиком самостоятельно); 

2) 2) в безналичном порядке - путем оплаты в

личном кабинете Заемщика на Сайте

www.vivus.kz с помощью банковской карты

(размер комиссии определяется в соответствии

с тарифами процессингового центра и

уплачивается Заемщиком самостоятельно);

Реквизиты банковского счета МФО для

погашения микрокредита: БИН 220840053133,

ИИК KZ9784905KZ383940100, АО

«НУРБАНК», БИК NURSKZKX.

1.9 Микрокредитті төлеу əдісі – микрокредит 

мерзімінің аяқталу күні. 

1.9 Метод погашения микрокредита – в день 

окончания срока микрокредита. 

1.10 МҚҰ негізгі қарызды жəне/немесе 

сыйақыны уақытында төлемегені үшін Қарыз 

алушыдан өсімақы/тұрақсыздық айыбыны 

мерзімін өткізген əр күн үшін 0,5 % (нөл бүтін 

оннан бес) мөлшерінде төлеуді талап етуге 

1.10 За несвоевременное погашение основного 

долга и/или вознаграждения МФО вправе 

требовать от Заемщика уплаты пени/неустойки 

в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых) 

процента от суммы неисполненного 

http://www.vivus.kz/
http://www.vivus.kz/
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құқылы. 

Қарыз алушы микрокредит бойынша төлеуді 

жүзеге асыруға міндетті болып табылатын 

операциялық күннің жабылуы барысында 

(Алматы уақыты бойынша 24 сағат 00 минут) 

төлем болмаса берешек уақыты өткізілді деп 

есептеледі. 

обязательства за каждый день просрочки. 

Задолженность считается просроченной при 

отсутствии платежа при закрытии 

операционного дня (24 часа 00 минут по 

Алматинскому времени), в течение которого 

Заемщик обязан осуществить погашение по 

микрокредиту. 

1.11 Шарт бойынша Қарыз алушы жүргізген 

төлем сомасы, егер ол Шарт бойынша қарыз 

алушының міндеттемесін орындау үшін 

жеткіліксіз болған жағдайда Қарыз 

алушының берешегін мынадай кезектілікте 

өтейді: 

1) орындауды алу бойынша МҚҰ 

шығындары;

2) микрокредитті беру туралы шартпен

белгіленген мөлшердегі тұрақсыздық айыбы

(айыппұл, өсімақы);

3) мерзімін өткізген кезеңге аударылған

сыйақы;

4) сыйақы бойынша берешек;

5) негізгі қарыз бойынша берешек.

1.11 Сумма произведенного Заемщиком 

платежа по Договору в случае, если она 

недостаточна для исполнения обязательства 

заемщика по Договору, погашает 

задолженность Заемщика в следующей 

очередности: 

1) издержки МФО по получению исполнения;

2) неустойка (штраф, пеня) в размере,

определенном договором о предоставлении

микрокредита;

3) вознаграждение, начисленное за период

просрочки;

4) задолженность по вознаграждению;

5) задолженность по основному долгу.

1.12 Шарт бойынша Қарыз алушыға берілетін 

микрокредит кепілсіз болып табылады жəне 

мерзімділік, ақылылық жəне қайтарымдылық 

талаптарында беріледі. 

1.9 1.12 Микрокредит, предоставляемый Заемщику 

по Договору является беззалоговым и 

предоставляется на условиях срочности, 

платности и возвратности. 

1.13 Шарт бойынша Қарыз алушы 

міндеттемелерді орындамауы немесе 

тиісінше орындамауы барысында МҚҰ осы 

шартта жəне Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген барлық шараларды 

қабылдауға құқылы, оның ішінде МҚҰ 

мыналарға құқылы: 

1) Қарыз алушыға берешекті өтеу туралы

SMS–хабарламалар, электронды поштаға

хаттар, телефон қоңыраулары, жазбаша

хабарламалар, push-хабарламалар көмегімен,

сондай-ақ микрокредитпен байланысты басқа

да іс-шараларды жүзеге асыру қажеттілігі

туралы еске түсіру;

2) Қарыз алушының берешегін сотқа дейінгі

өндіруге жəне Қазақстан Республикасының

қолданыстағы заңнамасына сəйкес

коллекторлық агенттікке реттеуге беру;

3) Өз қалауы бойынша, Қарыз алушының

келісімінсіз осы шарт бойынша құқықтарды

(талаптарды) екінші деңгейлі банкке;

коллекторлық агенттікке; микроқаржылық

ұйымға; секьюриттеу жасасқанда,

1.13 При неисполнении либо ненадлежащем 

исполнении Заемщиком обязательств по 

Договору МФО вправе принять все меры 

предусмотренные настоящим Договором и 

законодательством Республики Казахстан, в 

том числе МФО вправе: 

1) напоминать Заемщику с помощью SMS–

уведомлений, писем на электронную почту,

телефонных звонков, письменных

уведомлений, push-уведомлений о погашении

задолженности, а также о необходимости

осуществления других мероприятий,

связанных с микрокредитом;

2) передать задолженность Заемщика на

досудебное взыскание и урегулирование

коллекторскому агентству в соответствии с

действующим законодательством Республики

Казахстан;

3) по своему усмотрению, без согласия

Заемщика уступить права (требования) по

настоящему Договору банку второго уровня;

коллекторскому агентству; микрофинансовой

организации; специальной финансовой
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секьюриттеуді жобалық қаржыландыру 

туралы Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сəйкес құрылған арнайы 

қаржылық компанияға; заңды тұлғаға – 

қарыздарды алу немесе қамсыздандырылған 

облигациялардың МҚҰ шығару 

барысындағы Шарт бойынша талаптар 

құқықтарының кепілзат иесіне беру; 

4) серіктестіктің ақпараттарды беруге 

шарттар жасаған кредиттік бюросына 

Микрокредитті қайтармау туралы деректерді 

беру; 

5) микрокредитті қолданғаны үшін

тұрақсыздық айыбы жəне сыйақы сомасын

аудару;

6) нотариустың атқарушылық жазбасы

негізінде, негізгі қарызды, сыйақыны жəне

тұрақсыздық айыбыны (айыппұл, өсімақы)

қоса алғанда, берешекті өндіріп алу;

7) Шарт бойынша берешек сомасын өндіріп

алу жəне бұзылған құқықтарын қорғау үшін

Қазақстан Республикасының сот

органдарына жүгінуге.

компании, созданной в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан о 

проектном финансировании и секьюритизации, 

при сделке секьюритизации; юридическому 

лицу - залогодержателю прав требования по 

Договору при выпуске МФО обеспеченных 

облигаций или получении займов; 

4) передать данные о невозврате 

Микрокредита в кредитные бюро, с которыми 

(-ым) у Товарищества заключены (-ен) 

договоры на предоставление информации; 

5) начислить сумму неустойки и 

вознаграждения за пользование 

микрокредитом; 

6) взыскать задолженность, включая

основной долг, вознаграждение и неустойку

(штраф, пеню), на основании исполнительной

надписи нотариуса;

7) обратиться в судебные органы Республики

Казахстан за защитой нарушенных прав и

взыскания суммы задолженности по Договору.

1.14 Осы шарт Тараптармен қол қойылған 

сəттен бастап күшіне енеді жəне қарыз алушы 

микрокредитті, сыйақыны, тұрақсыздық 

айыбын (айыппұлды, өсімақыны) толық 

жапқанға дейін күшінде болады. 

1.10 1.14 Настоящий Договор вступает в силу с 

момента его подписания Сторонами и 

действует до полного погашения Заемщиком 

Микрокредита, вознаграждения, неустойки 

(штрафа, пени). 

1.15 Осы шарт бойынша міндеттемені 

бұзғаны үшін Тараптар осы шартта 

жəне/немесе Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген жауапкершілікті 

алады. Қарыз алушы микрокредит бойынша 

төлемдердің мерзімін өткізгені үшін, оның 

ішінде Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сəйкес осы шарт бойынша 

міндеттемелерді орындамағандықтан 

келтірілген, тұрақсыздық айыбыдан асыра 

өндірілуі мүмкін шығындар үшін, Шартты 

жасасу үшін жəне микрокредит бойынша 

құжаттаманы дұрыс жүргізу үшін қажетті 

мəліметтер мен құжаттардың дұрыстығы мен 

түпнұсқалығы үшін толықтай жауапты 

болады.  

1.15 За нарушение обязательства по 

настоящему Договору Стороны несут 

ответственность, предусмотренную настоящим 

Договором и/или законодательством 

Республики Казахстан. Заемщик несет полную 

ответственность за просрочку платежей по 

микрокредиту, в том числе за убытки, 

причиненные неисполнением обязательств по 

настоящему договору в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан, 

которые могут быть взысканы сверх неустойки, 

за достоверность и подлинность 

представленных сведений и документов, 

необходимых для заключения Договора и для 

правильного ведения документации по 

микрокредиту. 

1.16 МҚҰ пошталық мекенжайы: 010000, 

Қазақстан Республикасы Астана қ.,Есил 

ауданы, Сыганак көшесі, 45-үй, кенсе 1405. 

МҚҰ электронды мекнжайы: info@vivus.kz. 

Ресми интернет-ресурс: www.vivus.kz. 

1.11 1.16 Почтовый адрес МФО: 010000, Республика 

Казахстан, г. Астана, район Есиль, улица 

Сыганак, дом 45, офис 1405. Электронный 

адрес МФО: info@vivus.kz. Официальный 

интернет-ресурс: www.vivus.kz. 

mailto:info@vivus.kz
http://www.vivus.kz/
mailto:info@vivus.kz
http://www.vivus.kz/
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1.17 МҚҰ құқықтарды (талаптарды) үшінші 

тұлғаға беруі барысында Қазақстан 

Республикасы заңнамасымен кредитордың 

Қарыз алушымен арасындағы қатынастарға 

шарт шеңберінде қойылатын талаптар жəне 

шектеулер Қарыз алушының құқық (талап) 

берілген үшінші тұлғамен арадағы құқықтық 

қатынастарға таратылады.  

1.17 При уступке МФО права (требования) по 

договору третьему лицу требования и 

ограничения, предъявляемые 

законодательством Республики Казахстан к 

взаимоотношениям кредитора с Заемщиком в 

рамках договора, распространяются на 

правоотношения Заемщика с третьим лицом, 

которому уступлено право (требование). 

2.ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН

МІНДЕТТЕРІ

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Қарыз алушының құқықтары: 

1) микрокредиттерді беру бойынша МҚҰ

тарифтерімен, микрокредиттерді беру

қағидаларымен танысу;

2) осы Шартта белгіленген тəртіптер мен

жағдайларда алынған микрокредитке иелік

ету;

3) егер негізгі берешекті жəне (немесе)

сыйақыны төлеу күні демалыс не мерекелік

күнге түссе негізгі берешекті жəне (немесе)

сыйақыны одан кейінгі жұмыс күні

тұрақсыздық айыбыны (айыппұлды,

өсімақыны) өтеместен төлеу;

4) осы шарт бойынша берілген

микрокредит сомасын тұрақсыздық айыбыны

(айыппұлды, өсімақыны) МҚҰ мерзімінен

бұрын толықтай немесе ішінара қайтару;

5) осы Шарттың 2.6.2. т. көзделген

тəртіпте МҚҰ-ға өтініш беру;

6) осы Шарттың 2.6.4. т. көзделген тəртіпте

уəкілетті органға жүгіну;

7) «Микроқаржылық қызмет туралы» 

Заңның 9-13 бабының 4 жəне 5-

тармақтарында көрсетілген, тұлғамен 

келіспеушіліктерді реттеу үшін 

микрокредитті беру туралы олармен 

жасалған шарт бойынша құқықтарды 

(талаптарды) берген жағдайда банк 

омбудсменіне жүгіну; 

8) микрокредит бойынша даулы жағдайлар

туындағанда МҚҰ-ға мына электронды 

мекенжай бойынша жазбаша өтініш жасау: 

info@vivus.kz. 

9) Қазақстан Республикасының 

заңдарымен бекітілген тəртіпте өз 

құқықтарын қорғау;

10) Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен жəне осы Шартпен бекітілген 

өзге де құқықтарды жүзеге асыру. 

2.1 Заемщик вправе: 

1) ознакомиться с правилами 

предоставления микрокредитов, тарифами 

МФО по предоставлению микрокредитов; 

2) распоряжаться полученным

микрокредитом в порядке и на условиях,

установленных настоящим Договором;

3) оплатить основной долг и (или)

вознаграждение в следующий за ним рабочий

день без уплаты неустойки (штрафа, пени) если

дата погашения основного долга и (или)

вознаграждения выпадает на выходной либо

праздничный день;

4) досрочно полностью или частично

возвратить МФО сумму микрокредита,

предоставленную по настоящему Договору, без

оплаты неустойки (штрафа, пени);

5) обратиться в МФО с заявлением в порядке,

предусмотренном п.2.6.2. настоящего

Договора;

6) обратиться в уполномоченный орган в

порядке, предусмотренном п.2.6.4. настоящего

Договора;

7) обратиться к банковскому омбудсману в

случае уступки права (требования) по

заключенному им договору о предоставлении

микрокредита для урегулирования разногласий

с лицом, указанным в пунктах 4 и 5 статьи 9-1

Закона «О микрофинансовой деятельности»;

8) письменно обратиться в МФО при 

возникновении спорных ситуаций по 

микрокредиту по следующему электронному 

адресу: info@vivus.kz. 

9) защищать свои права в порядке, 

установленном законами Республики 

Казахстан;

10) осуществлять иные права, установленные

законодательством Республики Казахстан и

настоящим Договором.

2.2 Қарыз алушы міндетті: 2.2 Заемщик обязан: 

mailto:info@vivus.kz
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31300092&sub_id=9010400
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31300092&sub_id=9010400
mailto:info@vivus.kz
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1) осы Шартта белгіленген тəртіпте алынған

микрокредитті қайтару жəне ол бойынша

сыйақыны төлеу;

2) Қазақстан Республикасының

заңнамасының жəне осы Шарттың

талаптарына сəйкес МҚҰ сұратқан құжаттар

мен мəліметтерді ұсыну;

3) Қазақстан Республикасының

заңнамасымен жəне осы Шартпен бекітілген

өзге де талаптарды орындау.

4) Тіркеу мекен-жайы, нақты тұру мекен-

жайы, заңды мекен жайын өзгерген кезде,

жеке тұлғаны растайтын құжаттары ( жеке

куəлік, төлқұжат жəне т.л.) өзгерген кезде,

жеке тұлғаны куəландыратын басқа да

құжаттарын, жеке /заңды тұлғаның мəртебесі

жəне/немесе басқасының (қалалық, ұялы

телефондар) өзгергені осындай өзгерістер

орын алған күннен бастап кезінде (бес)

күнтізбелік күн ішінде Кредиторға өзгерістер

туралы деректерін хабарлауға.

1) возвратить полученный микрокредит и

выплатить вознаграждение по нему в сроки и

порядке, установленные настоящим

Договором;

2) представлять документы и сведения,

запрашиваемые МФО в соответствии с

требованиями законодательства Республики

Казахстан и настоящим Договором;

3) выполнять иные требования,

установленные законодательством Республики

Казахстан и настоящим Договором.

4) При изменении адреса регистрации, адреса

фактического проживания, юридического

адреса, изменения документов

удостоверяющих личность (уд. личности,

паспорт и т.д.) либо иных документов

удостоверяющих личность, статус и/или иное

физического/юридического лица, а также

контактной информации (городские, сотовые

телефоны) в течении 5 (пяти) календарных дней

с момента такого изменения письменно

сообщить МФО о данных изменениях.

2.3 МҚҰ құқылы: 

1) Қарыз алушыдан Шартты жасасу үшін

жəне ол бойынша міндеттемелерді орындау

үшін қажетті құжаттар мен мəліметтерді

сұрату;

2) Қарыз алушы Шарт бойынша өз

міндеттемелерін орындамаған жəне/немесе

тиісінше орындамаған жағдайда сот 

органдарына қарыз алушыдан Шарт 

бойынша берешекті мəжбүрлі түрде өндіру, 

тиесілі сыйақымен бірге микрокредит 

сомасын қайтару, тұрақсыздық айыбы жəне 

айыппұлдарды төлеу, шартты бұзу, 

мемлекетті баж салығын, сот жəне өзге де 

шығындарды Қарыз алушының есебіне 

жатқызу туралы өтінішпен жүгіну, оның 

ішінде Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасымен бекітілген 

тəртіпте Қарыз алушының кез келген мүлкін 

өндіріп алуға жүгіну, сондай-ақ Шарт 

бойынша Қарыз алушының берешектері 

сомасын өндіру бойынша МҚҰ-ның 

ұшыраған шығынын төлеуді талап ету; 

3) Қарыз алушы үшін осы Шарт талаптарын

жақсарту жағына қарай біржақты тəртіпте

өзгеріс енгізу. Қарыз алушы Шарт талаптары

жақсару жағына қарай өзгерген жағдайда

келіседі, МҚҰ оны бұл туралы SMS-

хабарламалар жіберу жəне/немесе

2.3 МФО вправе: 

1) запрашивать у Заемщика документы и

сведения, необходимые для заключения

Договора и исполнения обязательств по нему;

2) в случае невыполнения и/или

ненадлежащего выполнения Заемщиком своих

обязательств по Договору обратиться в

судебные органы с заявлением о 

принудительном взыскании с Заемщика 

задолженности по Договору и возврату суммы 

микрокредита вместе с причитающимся 

вознаграждением, уплате неустойки и 

штрафов, расторжении Договора, с отнесением 

государственной пошлины, судебных и иных 

расходов на счет Заемщика, в том числе путем 

обращения взыскания на любое имущество 

Заемщика в порядке, установленном 

действующим законодательством Республики 

Казахстан, а также требовать оплаты расходов, 

понесенных МФО по взысканию сумм 

задолженностей Заемщика по Договору; 

3) в одностороннем порядке изменять условия

настоящего Договора в сторону их улучшения

для Заемщика. Заемщик соглашается, что в

случае изменений условий Договора в сторону

улучшения, МФО уведомит его об этом

посредством отправки SMS-сообщения и/или

электронного письма на номер телефона и/или

адрес электронной почты, указанные при
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микрокредит ресімдеу барысында 

көрсетілген телефон нөміріне жəне/немесе 

электронды пошта мекенжайына электронды 

хат жолдау арқылы хабарлайды; 

4) Қарыз алушы есептелген сыйақы мен

микрокредитті төлеу күнін бұзған жағдайда,

МҚҰ  Қазақстан Республикасының

қолданыстағы заңнамасына сəйкес барлық

қажетті ақпараттар мен құжаттарды ұсына

отырып коллекторлық агенттікке берешекті

өндіру үшін тартуға құқылы;

5) Қарыз алушыға алдағы берешекті өтеу

туралы SMS–хабарламалар, электронды

поштаға хаттар, телефон қоңыраулары, push-

хабарламалар көмегімен, сондай-ақ

микрокредитпен байланысты басқа да іс-

шараларды жүзеге асыру қажеттілігі туралы

еске салу;

6) Қарыз алушының өтініші бойынша екінші

деңгейлі банктер арқылы тауарлар, жұмыс

немесе қызметтерге төлеу мақсатында

микрокредитті үшінші тұлғаға аудару;

7) Өз қалауы бойынша, Қарыз алушының

келісімінсіз осы шарт бойынша құқықтарды

(талаптарды) екінші деңгейлі банкке;

коллекторлық агенттікке; микроқаржылық

ұйымға; секьюриттеу жасасқанда,

секьюриттеу жəне жобалық қаржыландыру

туралы Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сəйкес құрылған арнайы 

қаржылық компанияға; заңды тұлғаға – 

қарыздарды алу немесе қамсыздандырылған 

облигациялардың МҚҰ шығару 

барысындағы Шарт бойынша талаптар 

құқықтарының кепілзат иесіне; 

8) Қарыз алушы микрокредитті қайтару жəне

(немесе) сыйақыны төлеу үшін белгіленген

мерзімді бұзғанда, ол бойынша микрокредит

жəне (немесе) сыйақы сомасын мерзімінен

бұрын, қырық күнтізбелік күннен артық

мерзімде қайтаруды талап ету;

9) Қарыз алушының өтініштерін қарау

нəтижелері бойынша берешекті реттеу

бойынша келісімге жетпеген жағдайда жəне

Қарыз алушы берешек бойынша

қарсылықтар ұсынбағанда, Қарыз алушының

келісімін алмастан нотариустың

атқарушылық жазбасы негізінде, негізгі

қарызды, сыйақыны жəне тұрақсыздық 

айыбын (айыппұл, өсімпұл) қоса алғанда 

берешекті өндіріп алу; 

10) Қазақстан Республикасының 

оформлении микрокредита; 

4) при нарушении Заемщиком даты погашения

микрокредита и начисленного вознаграждения,

МФО вправе привлекать к взысканию

задолженности коллекторские агентства, с

предоставлением им всей необходимой

информации и документов в соответствии с

действующим законодательством Республики

Казахстан;

5) напоминать Заемщику с помощью SMS–

уведомлений, писем на электронную почту,

телефонных звонков, push-уведомлений о

предстоящем погашении задолженности, а

также о необходимости осуществления других

мероприятий, связанных с микрокредитом;

6) по заявлению Заемщика осуществлять через

банки второго уровня перевод микрокредита

третьему лицу в целях оплаты за товары,

работы или услуги;

7) по своему усмотрению без согласия

Заемщика уступить права (требования) по

настоящему Договору банку второго уровня;

коллекторскому агентству; микрофинансовой

организации; специальной финансовой

компании, созданной в соответствии с

законодательством Республики Казахстан о

проектном финансировании и секьюритизации,

при сделке секьюритизации; юридическому

лицу - залогодержателю прав требования по

Договору при выпуске МФО обеспеченных

облигаций или получении займов;

8) требовать досрочного возврата суммы

микрокредита и вознаграждения по нему при

нарушении Заемщиком срока, установленного

для возврата микрокредита и (или) выплаты

вознаграждения, более чем на сорок

календарных дней;

9) взыскать задолженность, включая основной

долг, вознаграждение и неустойку (штраф,

пеню), на основании исполнительной надписи

нотариуса без получения согласия Заемщика в

случае недостижения соглашения по 

урегулированию задолженности по 

результатам рассмотрения заявления Заемщика 

и непредставления Заемщиком возражений по 

задолженности; 

10) осуществлять иные права, установленные

законодательством Республики Казахстан и

настоящим Договором.
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заңнамасымен жəне осы Шартпен бекітілген 

өзге де құқықтарды жүзеге асыру. 

2.4 МҚҰ міндетті: 

1) орналасқан жері немесе атауы өзгерген

жағдайда бұл туралы МҚҰ-ның орналасқан

орны бойынша екі баспасөз басылымында

қазақ жəне орыс тілдерінде тиісті ақпаратты

жариялау жолымен Қарыз алушыға жазбаша

түрде хабарлау, сондай-ақ Қарыз алушының

заңды мекенжайы бойынша немесе осындай

өзгерістер күнінен бастап отыз күнтізбелік

күннен кешіктірмей Қарыз алушыны

жазбаша хабарлау;

2) қатысушылар құрамы өзгерген жағдайда

бұл туралы жəне қатысушылардың

«Микроқаржылық қызмет туралы» ҚР

Заңының 14-бабы 6-тармағы талаптарына

сəйкестігі туралы уəкілетті органға осындай

өзгерістер күнінен бастап он күнтізбелік

күннен кешіктірмей жазбаша хабарлау;

3) микрокредиттерді беру қағидаларының

көшірмесін қарыз алушы (өтініш беруші)

танысатын жəне көзге көрінетін орындарға,

онымен бірге интернет-ресурста

орналастыру;

4) қарыз алушыға микрокредитті алумен,

қызмет көрсетумен жəне төлеумен

(қайтарумен) байланысты төлемдер туралы

толық жəне расталған ақпарат ұсыну;

5) Қарыз алушыға микрокредитті алумен

байланысты оның құқықтары мен міндеттері

туралы ақпарат беру;

6) микрокредитті беру құпиясын сақтау;

7) талаптар құқығын беру шартын 

жасасқанға дейін Қарыз алушыға құқықтарды 

(талаптарды) үшінші тұлғаға ауыстыру 

мүмкіндігі туралы, сондай-ақ осындай 

берумен байланысты SMS–хабарламалар 

жəне/немесе электронды поштаға хаттар 

жіберу арқылы Қарыз алушының дербес 

деректерін өңдеу туралы хабарлау; 

8) алушыға құқықтың (талаптардың) үшінші

тұлғаға ауысуы болғаны туралы SMS–

хабарламалар жəне/немесе электронды

поштаға хаттар жіберу арқылы, үшінші

тұлғаға (микрокредитті беру туралы шарт

бойынша құқық (талап) ауысқан тұлғаның

атауы мен орналасқан орны) микрокредитті

төлеу бойынша одан арғы төлемдерді

тағайындауларды, берілген құқықтардың

(талаптардың) толық көлемін, сондай-ақ

негізгі қарыздың, сыйақының, тұрақсыздық

2.4 МФО обязана: 

1) в случае изменения места нахождения либо

изменения наименования письменно известить

об этом Заемщика путем опубликования

соответствующей информации в двух печатных

изданиях на казахском и русском языках по

месту нахождения МФО, а также по

юридическому адресу Заемщика либо путем

письменного уведомления Заемщика в срок не

позднее тридцати календарных дней с даты

таких изменений;

2) в случае изменения состава участников

письменно известить уполномоченный орган

об этом и о соответствии участников

требованиям п.6 ст.14 Закона РК «О

микрофинансовой деятельности» в срок не

позднее десяти календарных дней с даты такого

изменения;

3) разместить копию правил предоставления

микрокредитов в месте, доступном для

обозрения и ознакомления заемщиком

(заявителем), в том числе на интернет-ресурсе;

4) предоставлять Заемщику полную и

достоверную информацию о платежах,

связанных с получением, обслуживанием и

погашением (возвратом) микрокредита;

5) проинформировать Заемщика о его правах

и обязанностях, связанных с получением

микрокредита;

6) соблюдать тайну предоставления 

микрокредита;

7) до заключения договора уступки права

требования уведомить Заемщика о

возможности перехода прав (требований)

третьему лицу, а также об обработке

персональных данных Заемщика в связи с такой

уступкой посредством SMS–уведомлений

и/или писем на электронную почту;

8) уведомить Заемщика о состоявшемся

переходе права (требования) третьему лицу

посредством SMS–уведомлений и/или писем на

электронную почту в течение тридцати

календарных дней со дня заключения договора

уступки права требования с указанием

назначения дальнейших платежей по

погашению микрокредита третьему лицу

(наименование и место нахождения лица,

которому перешло право (требование) по

договору о предоставлении микрокредита),

полного объема переданных прав (требований),

https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=31300092&sub_id=140600
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айыбының (айыппұлдың, өсімақының) 

мерзімі өткізілген жəне ағымдағы 

сомаларының қалдықтарын жəне басқа да 

төленуі тиіс сомаларды көрсете отырып, 

талаптар құқығын беру шартын жасасқан 

күннен бастап отыз күнтізбелік күн ішінде 

хабарлау; 

9) МҚҰ жақсартатын талаптарды

қолданған жағдайда Қарыз алушыға Шарт

талаптарының өзгерісі туралы SMS-

хабарламалар жіберу жəне/немесе 

микрокредиті ресімдеу барысында 

көрсетілген телефон нөміріне жəне/немесе 

электронды пошта мекенжайына электронды 

хат жолдау арқылы хабарлау; 

10) «Қылмыстық жолмен алынған

кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) жəне

терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-

қимыл туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңымен көзделген жағдайларда 

микроередит беруден бас тарту; 

11) Қарыз алушыға Шарттың 2.6.1. 

тармағында көзделген тəртіпте жəне 

талаптарда мерзімін өткізу туралы хабарлау; 

12) Осы Шарт бойынша міндеттемелерді

орындаудың мерізімін өткізген жағдайда 

Қарыз алушының өтініші бойынша МҚҰ

ұсынған жақсартатын талаптардағы Шарттың

қолданыс мерзімін арттыру жолымен төлемді

кейінге қалдыруды ұсыну. Бұл ретте,

шарттың қолданыс мерзімін арттыру жүзеге

асырылатын жалпы мерзім қырық бес

күнтізбелік күннен аспауы тиіс;

13) Қазақстан Республикасының

заңнамасымен бекітілген өзге де талаптарды

сақтау.

а также остатков просроченных и текущих 

сумм основного долга, вознаграждения, 

комиссий, неустойки (штрафа, пени) и других 

подлежащих уплате сумм; 

9) уведомлять заемщика об изменении

условий договора, в случае применения МФО

улучшающих условий посредством отправки

SMS-сообщения и/или электронного письма на

номер телефона или адрес электронной почты,

указанные при оформлении микрокредита;

10) отказывать в предоставлении

микрокредита в случаях, предусмотренных

Законом Республики Казахстан «О

противодействии легализации (отмыванию)

доходов, полученных преступным путем, и

финансированию терроризма»;

11) уведомить Заемщика о просрочке в

порядке и на условиях, предусмотренных

п.2.6.1. Договора;

12) в случае просрочки исполнения

обязательства по настоящему Договору по

заявлению Заемщика предоставить отсрочку

платежа путем увеличения срока действия

Договора на улучшающих условиях,

предложенных МФО. При этом общий срок, на

который осуществляется увеличение срока

действия Договора, не должен превышать

сорок пять календарных дней;

13) соблюдать иные требования,

установленные законодательством Республики

Казахстан.

2.5 МҚҰ құқылы емес: 

1) біржақты тəртіпте сыйақы 

мөлшерлемесін өзгерту (оларды кеміту 

жағдайларын қоспағанда жəне (немесе) 

микрокредитті төлеу тəсілі мен əдісі); 

2) республикалық бюджет туралы заңмен

тиісті қаржы жылына бекітілген есептік

айлық көрсеткіштің бес есе мөлшеріне тең

немесе одан асатын мөлшерде, алпыс

күнтізбелік күннен асатын мерзімді өткізіп

алған, кепілсіз банк қарыздар мен

микрокредиттер бойынша берешегі бар жеке

тұлғаларға микрокредит беру;

3) микрокредит бойынша сыйақыны жəне

тұрақсыздық айыбы (айыппұлды, өсімақыны)

қоспағанда, Қарыз алушыға кез келген

2.5 МФО не вправе: 

1) в одностороннем порядке изменять ставки

вознаграждения (за исключением случаев их

снижения) и (или) способ и метод погашения

микрокредита);

2) предоставлять микрокредит физическим

лицам, имеющим просроченную

задолженность по беззалоговым банковским

займам и микрокредитам свыше шестидесяти

календарных дней, в размере, равном или

превышающем пятикратный размер месячного

расчетного показателя, установленного на

соответствующий финансовый год законом о

республиканском бюджете;

3) устанавливать и взимать с Заемщика

любые платежи, за исключением
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төлемдерді белгілеу жəне төлету; 

4) МҚҰ-на микрокредит, тұрақсыздық

айыбы (айыппұл, өсімақы) жəне өзге де

төлемдер сомасын мерзімінен бұрын

толықтай немесе жартылай қайтарған Қарыз

алушыдан микрокредитті мерзімінен бұрын

қайтаруы үшін өзге төлемдерді талап ету;

5) кəсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен

байланысты емес жеке тұлғаның – қарыз

алушының микрокредиті бойынша негізгі

қарыз жəне (немесе) сыйақылар соммалары

бойынша кез келген төлемдерді өтеу

бойынша міндеттемелерді орындау мерзімін

өткізіп алудың тоқсан жүйелі күнтізбелік күні

өтуі бойынша салынған сыйақыларды,

тұрақсыздық айыбы (айыппұлдарды,

өсімақыларды) төлеуді талап ету;

6) осы Шарт бойынша микрокредит

сомасын арттыру;

7) егер негізгі қарызды немесе сыйақыны

төлеу күні демалыс немесе мереке күніне

түсетін болса, жəне сыйақыны немесе негізгі

қарызды төлеу одан кейінгі жұмыс күнінде

жүргізілетін жағдайда тұрақсыздық айыбын

(айыппұлдарды, өсімақыларды) өндіру;

8) кез келген валюталық эквивалентке

байланыстырумен Шарт бойынша

міндеттемелер мен төлемдер индекстеуді

жүзеге асыру;

9) мəні - сотқа дейінгі өндіріп алу жəне

берешекті реттеу бойынша қызметтерді

көрсету болып табылатын үшінші 

тұлғаларамен шарт жасасу, сондай-ақ 

осындай шартты коллекторлық агенттікпен 

жасасу жағдайларын қоспағанда, Қарыз 

алушының берешегімен (бұдан əрі – 

берешекті өндіріп алу туралы шарт) 

байланысты ақпараттарды жинау. 

вознаграждения и неустойки (штрафа, пени) по 

микрокредиту; 

4) требовать от Заемщика, досрочно

полностью или частично возвратившего МФО

сумму микрокредита, неустойку (штраф, пеню)

и другие платежи за досрочный возврат

микрокредита;

5) требовать выплаты вознаграждения,

неустойки (штрафов, пени), начисленных по

истечении девяноста последовательных

календарных дней просрочки исполнения

обязательства по погашению любого из

платежей по суммам основного долга и (или)

вознаграждения по микрокредиту заемщика -

физического лица, не связанному с

осуществлением предпринимательской

деятельности;

6) увеличивать сумму микрокредита по

настоящему Договору;

7) взимать неустойку (штраф, пеню) в

случае, если дата погашения основного долга

или вознаграждения выпадает на выходной

либо праздничный день, и уплата 

вознаграждения или основного долга 

производится в следующий за ним рабочий 

день; 

8) осуществлять индексацию обязательства

и платежей по Договору с привязкой к любому

валютному эквиваленту;

9) заключать договор с третьими лицами,

предметом которого является оказание услуг по

досудебным взысканию и урегулированию

задолженности, а также сбору информации,

связанной с задолженностью Заемщика (далее

– договор о взыскании задолженности), за

исключением случаев заключения такого

договора с коллекторским агентством.

2.6 Қарызды сотқа дейінгі реттеу тəртібі 

2.6.1. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемені орындаудың өткізіп 

алынған мерзімі болған кезде, бірақ ол 

басталған күннен бастап күнтізбелік жиырма 

күннен кешіктірмей МҚҰ микрокредит беру 

туралы шартта көзделген тəсілмен жəне 

мерзімдерде қарыз алушыны:  

1) Шарт бойынша міндеттемені орындау

бойынша мерзімді кешіктіру туындағаны

жəне хабарламада көрсетілген күнге мерзімі

өткен берешек мөлшерін көрсете отырып

төлемдер енгізу қажеттілігі;

2) қарыз алушының МҚҰ-на жүгіну құқығы;

2.6 Порядок досудебного урегулирования 

задолженности. 

2.6.1. При наличии просрочки исполнения 

обязательства по договору о предоставлении 

микрокредита, но не позднее двадцати 

календарных дней с даты ее наступления МФО 

уведомляет заемщика способом и в сроки, 

предусмотренные в договоре о предоставлении 

микрокредита, о: 

1) возникновении просрочки по исполнению

обязательства по Договору и необходимости

внесения платежей с указанием размера

просроченной задолженности на дату,

указанную в уведомлении;
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3) Қарыз алушының Шарт бойынша өз

міндеттемелерін орындамау салдары.

2.6.2. осы Шарт бойынша міндеттемені

орындаудың мерзімін өткізіп алу басталған

күннен бастап 30 күнтізбелік күн ішінде

интернет-ресурста орналасқан бөлімшелер

мекенжайлары бойынша МҚҰ-ға келуге жəне

(немесе) info@vivus.kz мекенжайына

жазбаша түрде Шарт бойынша

міндеттемелерді орындау мерзімін өткізіп

алу себептері, кірістері жəне Шарт талабына

өзгерістер енгізу туралы өтінішін негіздейтін

басқа да дəлелді жағдайлар (фактілер) туралы

мəліметтері бар  өтініш ұсынуға құқылы,

оның ішінде мыналармен байланысты:

1) Шарт бойынша сыйақы мəнінің кемуі

жағына қарай өзгеруімен;

2) негізгі қарыз жəне (немесе) сыйақы

бойынша төлемді кейінге қалдырумен;

3) төлеу əдісін немесе берешекті төлеу

кеектілігін өзгерту, оның ішінде негізгі

қарызды басымдықты тəртіпте төлеумен;

4) микрокредит мерзімін өзгертумен;

5) негізгі қарызды жəне (немесе) сыйақыны

кешірумен, микрокредит бойынша

тұрақсыздық айыбы (айыппұлды, өсімақыны)

алып тастаумен.

2.6.3. МҚҰ Қарыз алушының өтінішін алған

күннен кейін 15 күнтізбелік күн ішінде шарт

талаптарына ұсынылған өзгерістерді қарайды

жəне Қарыз алушыға Қарыз алушының өз

өтінішінде көрсеткен электронды поштаға

жауап жіберу арқылы немесе Қарыз

алушының мекенжайына жазбаша түрде, не

болмаса Қарыз алушының өтініш-

анкетасында көрсетілген телефон нөміріне

СМС-хабарламалар жіберу жолымен мына

туралы хабарлайды:

1) Шарттың талаптарына ұсынылған 

өзгерістермен келісу;

2) берешекті реттеу бойынша өз 

ұсыныстары;

3) бас тарту себептерінің дəлелді 

негіздемелерін көрсете отырып, Шарт 

талаптарын өзгертуден бас тарту . 

2.6.4. Қарыз алушы МҚҰ шешімін алған 

күннен бастап 15 күнтізбелік күн ішінде 

немесе шарт талаптарын өзгерту туралы 

өзара қолайлы шешімге келмегенде МҚҰ-ды 

бір уақытта хабарлай отырып уəкілетті 

органға жүгінуге құқылы. 

2.6.5. Уəкілетті орган Қарыз алушының 

2) праве заемщика обратиться в МФО;

3) последствиях невыполнения Заемщиком

своих обязательств по Договору. МФО вправе

привлечь коллекторское агентство для

уведомления заемщика.

2.6.2.  В  течение  30  календарных  дней  с

даты  наступления  просрочки  исполнения

обязательства по настоящему Договору вправе

посетить МФО по адресам отделений,

расположенных на официальном интернет-

ресурсе и (или) представить в письменной

форме на адрес info@vivus.kz заявление,

содержащее сведения о причинах

возникновения просрочки исполнения

обязательства по Договору, доходах и других

подтвержденных обстоятельствах (фактах),

которые обуславливают его заявление о

внесении изменений в условия Договора, в том

числе связанных с:

1) изменением в сторону уменьшения значения

вознаграждения по Договору;

2) отсрочкой платежа по основному долгу и

(или) вознаграждению;

3) изменением метода погашения или

очередности погашения задолженности, в том

числе с погашением основного долга в

приоритетном порядке;

4) изменением срока микрокредита;

5) прощением просроченного основного долга

и (или) вознаграждения, отменой неустойки

(штрафа, пени) по микрокредиту.

2.6.3. МФО в течение 15 календарных дней

после дня получения заявления Заемщика

рассматривает предложенные изменения в

условия Договора, и сообщает Заемщику путем

отправки ответа на электронную почту,

указанную Заемщиком в своем обращении,

либо письменным способом на адрес Заемщика,

либо путем отправки СМС-уведомления на

номер телефона, указанный Заемщиком в

заявлении-анкете, о (об):

1) согласии с предложенными изменениями в

условия Договора;

2) своих предложениях по урегулированию

задолженности;

3) отказе в изменении условий Договора с

указанием мотивированного обоснования

причин отказа.

2.6.4. Заемщик в течение 15 календарных

дней с даты получения решения МФО, или при

недостижении взаимоприемлемого решения об

изменении условий Договора вправе

mailto:info@vivus.kz
mailto:info@vivus.kz
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өтінішін оның МҚҰ-ға өтініш жасауы 

дəлелдерін ұсынғанда жəне шарттың 

талаптарын өзгерту туралы өзара қолайлы 

шешімге келмегенде қарайды. Қарыз 

алушының өтініші Қазақстан 

Республикасының заңнамасымен бекітілген 

тəртіпте уəкілетті органмен қаралады. 

2.6.6. Шарттың 2.6.7. тармағының 1) 

тармақшасында көзделген талаптарды 

қанағаттандырылмаған жағдайларда  

2.6.7. сондай-ақ 2.6.2. тармағында көзделген 

құқықтарды Қарыз алушы іске асырмағанда 

немесе қарыз алушы мен МҚҰ арасында 

Шарт талаптарын өзгерту бойынша келісім 

болмағанда МҚҰ құқылы: 

1) Қарыз алушыға қатысты шараларды

қабылдау туралы сұрақты қарау. Шаралар

қолдану туралы шешімдерді қабылдау

микрокредиттерді беру қағидаларына сəйкес

жүзеге асырылады;

2) берешекті сотқа дейінгі өндіруге жəне

коллекторлық агенттікке реттеуге беру;

3) Қазақстан Республикасы

заңнамасында жəне (немесе) Шартпен

көзделген шараларды қолдану, оның ішінде

Шарт пойынша қарыз сомасын өндіру туралы

сотқа талап арызбен жүгіну.

обратиться в уполномоченный орган с 

одновременным уведомлением МФО. 

2.6.5. Уполномоченный орган рассматривает 

обращение Заемщика при представлении 

доказательств его обращения в МФО и 

недостижения с МФО взаимоприемлемого 

решения об изменении условий Договора. 

Обращение Заемщика рассматривается 

уполномоченным органом в порядке, 

установленном законодательством Республики 

Казахстан. 

2.6.6. В случаях неудовлетворения 

требования, предусмотренного подпунктом 1) 

пункта 

2.6.7. Договора, а также нереализации 

Заемщиком прав, предусмотренных пунктом 

2.6.2. Договора, либо отсутствия согласия 

между Заемщиком и МФО по изменению 

условий Договора МФО вправе: 

1) рассмотреть вопрос о применении мер в

отношении Заемщика. Принятие решения о

применении мер осуществляется в

соответствии с Правилами предоставления

микрокредитов;

2) передать задолженность на досудебные

взыскание и урегулирование коллекторскому

агентству;

3) применить меры, предусмотренные

законодательством Республики Казахстан и

(или) Договором, в том числе обратиться с

иском в суд о взыскании суммы долга по

Договору.

2.7 Орындау мерзімі басталған осы Шартта 

көзделген, микрокредит сомасын қайтару 

жəне/немесе сыйақыны жəне/немесе 

тұрақсыздық айыбын төлеу бойынша 

міндеттемелерді орындамаған жағдайда 

Қарыз алушы осымен міндеттемелерді 

орындамау фактісін растайды жəне кінəсын 

мойындайды. 

2.7 Настоящим Заемщик подтверждает и 

признает вину и факт неисполнения 

обязательств в случае неисполнения им 

обязательств по возврату суммы микрокредита 

и/или уплате вознаграждения и/или неустойки, 

предусмотренных настоящим Договором, срок 

исполнения по которым наступил. 

2.8 Қарыз алушыға хабарланды жəне орындау 

мерзімі басталған, МҚҰ негізгі қарыз 

сомасын, сыйақы сомасын, тұрақсыздық 

айыбы сомасын даусыз тəртіпте өндіріп алу 

құқығымен осы Шартта көзделген Қарыз 

алушының міндеттемелерді орындамаған 

жағдайында МҚҰ-ның нотариусқа 

атқарушылық жазбаны жасауға жүгіну 

құқығын мойындайды. Осы шарт бойынша 

Қарыз алушы берешегінің максималды 

2.8 Заемщик уведомлён и признает право МФО 

на обращение к нотариусу за совершением 

исполнительной надписи в случае 

неисполнения Заемщиком обязательств, 

предусмотренных настоящим Договором, срок 

исполнения по которым наступил, с правом 

взыскания МФО в бесспорном порядке суммы 

основного долга, суммы вознаграждения, 

суммы неустойки. Максимальная сумма 

задолженности Заемщика по настоящему 
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сомасы «Микроқаржылық қызмет туралы» 

ҚР заңында көзделген шектеулерді ескере 

отырып, сыйақы жəне тұрақсыздық айыбы 

(өсімақы) сомасын, микрокредит сомасын 

құрайды. 

Договору составляет сумму микрокредита, 

сумму вознаграждения и неустойки (пени), с 

учетом ограничений, предусмотренных 

Законом РК «О микрофинансовой 

деятельности». 

2.9 Қарыз алушы Шарттың 2.7, 2.8. 

тармақтарының ережесі Қарыз алушының 

осы шарт бойынша МҚҰ/өндіріп алушы 

алдында борышкер ретінде даусыз 

жауапкершілігін мойындау туралы келісуі 

болып табылатынын растайды жəне 

мойындайды (дауды сотқа дейінгі реттеу 

тəртібінде наразылыққа жауапқа тең келеді).  

2.9 Заемщик подтверждает и признает, что 

положения пункта 2.7, 2.8. Договора являются 

согласием Заемщика о признании его 

бесспорной ответственности как должника 

перед МФО/взыскателем по настоящему 

Договору (что также приравнивается к ответу 

на претензию в порядке досудебного 

урегулирования спора). 

2.10 МҚҰ өтініштері негізінде нотариустың 

атқарушылық жазбасы МҚҰ-ның таңдауы 

бойынша жасалуы мүмкін екеніне келісті: 

- тіркелген орны бойынша(борышкердің–

жеке тұлғаның заңды мекенжайы);

- борышкердің тұрғылықты орны бойынша

(шартты жасасу сəтінде борышкер ретінде

көрстілген жеке тұлғаның нақты

мекенжайы);

- МҚҰ жəне/немесе борышкердің орналасқан

жері немесе тіркелген орнына, тұрғылықты

жеріне қарамастан, Қазақстан

Республикасының кез келген нотариусының

орналасқан мекенжайы бойынша.

2.10 Стороны договорились, что 

исполнительная надпись нотариуса может быть 

совершена по выбору МФО, на основании 

заявления МФО: 

- по месту регистрации (юридический адрес

должника – физического лица);

- по месту жительства должника (фактический

адрес физического лица, указанный в договоре

должником на момент его заключения);

- по адресу местонахождения любого нотариуса

Республики Казахстан, независимо от места

жительства, места нахождения или места

регистрации МФО и/или должника.

3. МИКРОКРЕДИТТІ БЕРУ ТӘРТІБІ 3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МИКРОКРЕДИТА 

3.1 Қарыз алушының №________________ 

«_____________» АҚ банктік/карточкалық 

шотына соманы аудару жолымен беріледі.  

3.1 Микрокредит предоставляется путем 

перевода суммы на банковский/карточный счет 

Заемщика №________________в АО 

«_____________».  

3.2 МҚҰ ақшаны аудару осы Шартқа қол 

қойылған сəттен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен 

кешіктірілмей жүзеге асырылады. 

Микрокредитті Қарыз алушының 

банктік/карточкалық шотына аударған сəттен 

бастап, Қарыз алушы микрокредитті 

толықтай немесе жартылай алудан бас 

тартуға құқысыз. 

3.2 Перечисление денег осуществляется МФО 

не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента 

подписания настоящего Договора. С момента 

перечисления микрокредита на 

банковский/карточный счет Заемщика, 

последний не вправе отказаться от получения 

микрокредита полностью или в части. 

3.3 Осы Шарттың 3.1. тармағында 

көрсетілген, Қарыз алушының 

банктік/карточкалық шотына МҚҰ банктік 

шотынан микрокредит сомасы аударылған 

сəттен бастап микрокредит Қарыз алушыға 

берілді, ал МҚҰ міндеттемесі орындалды деп 

есептеледі. 

3.3 Микрокредит считается предоставленным 

Заемщику, а обязательство МФО 

исполненным, с момента перечисления суммы 

микрокредита с банковского счета МФО на 

банковский/карточный счет Заемщика, 

указанный в п. 3.1. настоящего Договора. 
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3.4 Осы Шарт бойынша микрокредит 

сомасын арттыруға жол берілмейді. 

3.4 Увеличение суммы микрокредита по 

настоящему Договору не допускается. 

4. МИКРОКРЕДИТТІ ҚАЙТАРУ ЖӘНЕ

СЫЙАҚЫНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 

4. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА

МИКРОКРЕДИТА И УПЛАТЫ 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

4.1 Қарыз алушы алған микрокредитті жабуға 

жəне Шартпен көзделген мерзімде төлемдер 

жасау жолымен сыйақыны төлеуге міндетті. 

4.1 Заемщик обязан погасить полученный 

микрокредит и оплатить вознаграждение путем 

совершения им платежей в срок, 

предусмотренный Договором. 

4.2 Төлеу күні демалыс күніне түссе, төлем 

күні одан кейінгі жұмыс күні деп есептелсін 

(ауыстырылсын). 

4.2 В том случае, если дата платежа выпадает 

на выходной день считать (перенести) датой 

платежа следующий за ним рабочий день. 

4.3 МҚҰ бактік шотына ақшалай қаражат 

түскен күн микрокредит бойынша төлем 

жасау күні болады. 

4.3 Датой оплаты платежа по микрокредиту 

является дата поступления денежных средств 

на банковский счет МФО. 

4.4 Микрокредитті өтеу мерзімін санау 

микрокредитті берген күннен бастап оны 

толық төлеп тастаған сəтте аяқталады. Қарыз 

алушы айыппұл саннкцияларынсыз 

микрокредит бойынша берешекті мерзімінен 

бұрын жартылай немесе толықтай өтеуге 

құқылы. Микрокредит мерзімінен бұрын 

толықтай немесе жартылай Қарыз алушының 

жазбаша өтініші негізінде Микрокредитті 

берген күннен бастап 5 (бес) күнтізбелік 

күннен кейін төленуі мүмкін. 

4.4 Отсчет срока погашения микрокредита 

начинается со дня выдачи микрокредита и 

заканчивается в момент его  полного  

погашения. Заемщик вправе досрочно частично 

либо полностью погасить задолженности по 

микрокредиту без штрафных санкций. 

Микрокредит может быть погашен досрочно 

полностью или частично на основании 

письменного заявления Заемщика не ранее 5 

(пяти) календарных дней со дня 

предоставления Микрокредита. 

4.5 Микрокредитті мерзімінен бұрын өтеу 

микрокредитті пайдалану кезеңі үшін сыйақы 

жəне негізгі қарыз сомасы енгізілген 

біржолғы төлеммен жүзеге асырылады.   

4.5 Досрочное погашение Микрокредита 

осуществляется единовременным платежом, 

включающим в себя основную сумму долга и 

вознаграждения за период пользования 

микрокредитом. 

4.6 Қарыз алушы үшінші тұлғалардың 

қызметін пайдаланып, МҚҰ пайдасына 

ақшалай қаражатты аудару барысында 

төлемдерді кешіктіру тəуекелін өзі алады. 

4.6 Заемщик принимает на себя риски 

задержки платежей при перечислении 

денежных средств в пользу МФО, пользуясь 

услугами третьих лиц. 

4.7 Қарыз алушыға осы Шарттың талаптарын 

Қарыз алушы үшін жақсарту жағына қарай 

талаптарын МҚҰ біржақы тəртіпте өзгертуге 

құқылы екені хабарланды. Қарыз алушыға 

микрокредитті беру туралы Шарт талаптарын 

жақсарту дегеніміз – осы тармақтағы 

мақсаттар үшін: 

1) тұрақсыздық айыбының (айыппұлдың,

өсімақының) кему жағына қарай өзгеруі

4.7 Заемщик уведомлен о том, что МФО вправе 

в одностороннем порядке изменять условия 

настоящего Договора в сторону их улучшения 

для Заемщика. Под улучшением условий 

договора о предоставлении микрокредита для 

заемщика для целей настоящего пункта 

понимаются: 

1) изменение в сторону уменьшения или

полная отмена неустойки (штрафа, пени);
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немесе толықтай алынып тасталуы; 

2) Шарт бойынша сыйақы мөлшерлемесінің

кему жағына қарай өзгеруі.

2)изменение в сторону уменьшения ставки

вознаграждения по Договору

4.8 Микрокредит мəнін қоспағанда, осы 

Шартпен көзделген сыйақы жəне 

тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімақы) 

сомасын қоса алғанда, Шарт бойынша қарыз 

алушының барлық төлемдері Шарттың 

қолданыстағы барлық кезеңі үшін берілген 

микрокредиттің жарты сомасынан аса 

алмайды. 

4.8 Все платежи заемщика по Договору, 

включая сумму вознаграждения и неустойки 

(штрафа, пени), предусмотренных настоящим 

Договором, за исключением предмета 

микрокредита, в совокупности не могут 

превышать половины суммы выданного 

микрокредита за весь период действия 

Договора. 

5. ДЕРЕКТЕРДІ БЕРУ ЖӘНЕ ӨҢДЕУ 5. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ И ОБРАБОТКА

ДАННЫХ 

5.1 Қарыз алушы осы шартта көрсетілген 

барлық ақпарат толық жəне расталған болып 

табылатынын құптайды. 

5.1 Заемщик подтверждает, что вся 

информация, указанная Заемщиком в 

настоящем Договоре, является полной и 

достоверной. 

5.2 Қарыз алушы саналы түрде, еркін, өз 

еркімен жəне өз мүддесінде МҚҰ-ның оның 

Шартта көрсетілген барлық жеке деректерін, 

сондай-ақ Қарыз алушы МҚҰ-ға тіркелу 

барысында (өтінішті толтыру барысында) 

беретін барлық өзге де жеке деректерін 

өңдеуіне өз келісімін береді, оның ішінде тегі, 

аты, əкесінің аты; жынысы; туған күні жəне 

тұрғылықты орны, отбасылық жағдайы, 

балалар саны, меншігінде транспорттық 

көліктің болуы (ол болған жағдайда); білім 

деңгейі; жұмыспен қамтылу түрі; айлық кіріс 

мөлшері; келесі жалақы күні; ұялы телефон 

нөмірі; үй телефоны нөмірі, байланысушы 

тұлғаларды қоса алғанда (берген жағдайда); 

жұмыс телефоны нөмірі (болған жағдайда); 

электронды пошта, дербес деректер туралы 

Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сəйкес, Қарыз алушының дербес 

деректерімен автоматтандыру құралдарын 

қолданумен немесе қолданусыз əрекеттер 

(операциялар) жиынтығы немесе кез келген 

əрекетті (операцияны) жасауды қосатын, 

бұған қоса жинау, жазу, жүйелеу, жинақтау, 

қолдану, тапсыру (тарату, ұсыну, 

қолжетімділік), МҚҰ-мен жасалған агенттік 

шарттар немесе өзге де шарттар негізінде 

əрекет ететін, трансшекаралық тапсыруды 

жəне үшінші тұлғаларға тапсыруды (оның 

ішінде заңды тұлғаларға), онымен қоса Қарыз 

алушы міндеттемені орындамаған 

жəне/немесе тиісінше орындамаған жағдайда, 

осы тұлғалармен Шарт бойынша мерзімін 

5.2 Заемщик сознательно, свободно, своей 

волей и в своем интересе дает свое согласие 

МФО на обработку всех его персональных 

данных, указанных в Договоре, а также всех 

иных персональных данных, которые Заемщик 

предоставляет МФО при регистрации (при 

заполнении заявления), в том числе: фамилии, 

имени, отчества; пола; даты и места рождения; 

реквизитов удостоверения личности; ИИН, 

адреса проживания и места жительства, 

семейного положения, количества детей, 

наличия в собственности транспортного 

средства (в случае его наличия); уровне 

образования; виде занятости; размере 

месячного дохода; даты следующей зарплаты; 

номере сотового телефона; номере домашнего 

телефона, включая контактных лиц (в случае 

представления); номере рабочего телефона 

(при наличии); электронной почты, в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан о персональных данных, которая 

включает совершение любого действия 

(операции) или совокупности действий 

(операций) с использованием средств 

автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными Заемщика, 

включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, 

доступ), включая трансграничную передачу и 

передачу третьим лицам (в том числе 

юридическим лицам), действующим на 
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өткізіп алған берешекті өндіріп алуға 

бағытталған əрекеттерді жүзеге асыру 

мақсатында, жеке деректерді бұғаттау, алып 

тастау жəне жою, дара биліктен айыру. Қарыз 

алушы онымен осы Шартты жасасу немесе 

оған микрокредитті беруден бас тартуы 

мақсатында оның жеке деректерін қолдануға, 

сондай-ақ Қарыз алушы Шарт бойынша өз 

міндеттемелерін бұзған жағдайда сотпен 

немесе сотқа дейінгі тəртіпте ақшаны өндіріп 

алу үшін келіседі. Қарыз алушы Шарт 

бойынша өз міндеттемелерін толықтай тиісті 

орындау сəтіне дейін МҚҰ-ға оның жеке 

деректерінің барлығын қолдануға өз келісімін 

береді.  

основании агентских договоров или иных 

договоров, заключенных ими с МФО, в том 

числе в случае неисполнения и/или 

ненадлежащего исполнения Заемщиком 

обязательств по настоящему Договору, с целью 

осуществления этими лицами действий, 

направленных на взыскание просроченной 

задолженности по Договору, обезличивание, 

блокирование, удаление и уничтожение 

персональных данных. Заемщик соглашается 

на использование его персональных данных в 

целях заключения с ним настоящего Договора 

либо отказа в предоставлении ему 

микрокредита, а также для последующего 

взыскания в судебном либо досудебном 

порядке денег в случае нарушения Заемщиком 

своих обязательств по Договору. Заемщик дает 

свое согласие МФО на использование всех его 

персональных данных до момента полного 

надлежащего исполнения им своих 

обязательств по Договору. 

5.3 Қарыз алушы қарапайым жазбаша 

нысанда МҚҰ-ға өтініш жолдау жолымен 

оның дербес деректерін қолдануға келісімін 

кейін қайтару мүмкіндігі туралы хабарланған. 

Бұл ретте МҚҰ Қарыз алушыдан жеке 

деректерді жинау жəне өңдеуге келісімін 

қайтарып алу туралы өтініш алғаннан кейін 

мынадай жағдайларда дербес деректерді 

өңдеуді жалғастыруға құқылы екенімен 

келіседі: 

1) тиісті қызмет/операциялар/төлемдер жасау

аяқталған сəтке дейін;

2) шарттың орындалуы;

3) егер жеке деректерді өңдеуді 

жалғастыру қолданылатын заңнама 

талаптарымен (мұндай жағдайда жеке 

деректерді өңдеу заңнама талаптарын 

орындау үшін қажетті шеңберде жүзеге 

асырылады), МҚҰ ішкі құжаттарымен 

негізделсе. 

5.3 Заемщик уведомлен о возможности отзыва 

согласия на использование его персональных 

данных путем направления заявления МФО в 

простой письменной форме. При этом согласен, 

что МФО имеет право продолжить обработку 

персональных данных после получения от 

Заемщика заявления об отзыве согласия на сбор 

и обработку персональных данных в 

следующих случаях: 

1) до момента завершения оказания 

соответствующей (-го) 

услуги/операции/платежа; 

2) исполнения Договора;

3) если продолжение обработки

персональных данных обусловлено

требованиями применимого законодательства

(в таком случае обработка персональных

данных осуществляется в пределах,

необходимых для выполнения требований

законодательства), внутренними документами

МФО.

5.4 Қарыз алушы МҚҰ оларға хабарланатын 

кез келген ақпаратты тексеруге құқылы, ал 

Қарыз алушымен берілген құжаттар мен 

көшірмелер, сондай-ақ шарт МҚҰ-да 

элетронды немес қағаз түрінде сақталатын 

болады. 

5.4 Заемщик согласен, что МФО вправе 

проверить любую сообщаемую им 

информацию, а предоставленные Заемщиком 

документы и копии, а также Договор будут 

храниться в МФО в электронном или 

бумажном виде. 

5.5 Қарыз алушы МҚҰ-ға шартта көрсетілген 

мəліметтерді тексеру үшін жəне ол туралы 

5.5 Заемщик предоставляет МФО право 

обращаться в кредитные бюро для проверки 
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ақпарат алу үшін кредиттік бюроға жүгіну 

құқығын береді. МҚҰ Қазақстан 

Республикасы заңнамасы талаптарына сəйкес 

«Мемлекеттік кредиттік бюро» АҚ-на ақпарат 

береді. Басқа қосымша кредиттік бюроны 

таңдау құқығы Қарыз алушымен МҚҰ оның 

қалауы бойынша беріледі жəне Қарыз 

алушымен қосымша келісуді талап етпейді.  

сведений, указанных в Договоре, и получения 

информации о нем. МФО согласно требованиям 

законодательства Республики Казахстан 

предоставляет информацию в АО 

«Государственное кредитное бюро». Право 

выбора иного дополнительного кредитного 

бюро предоставляется Заемщиком МФО по его 

усмотрению и дополнительного согласования с 

Заемщиком не требует. 

5.6 Қарыз алушы МҚҰ-нан осы Шарт 

бойынша міндеттемелерді орындау 

мерзімдерінің басталуы, сомасын көрсете 

отырып, берешек мерзімінің кешіктірілуінің 

туындауы немесе болуы, шарттың 

орындалуымен байланысты басқа да ақпарат 

туралы ақпараттық материалдарды кез келген 

байланыс арналары арқылы алуға,  SMS-

хабарлама, пошталық хат, телеграмма, 

дыбыстық хабарлама, электронды пошта 

бойынша хабарлама, push-хабарламаларды 

қоса алғанда, өз келісімін береді. Бұл ретте, 

осы ақпараттық жіберілімдер үшін Қарыз 

алушы МҚҰ-ға кез келген байланыс 

ақпаратын қолдануға келіседі, оның ішінде 

микрокредит ресімдеу барысында Қарыз 

алушының МҚҰ-на берген байланысушы 

тұлғалары бар. 

5.6 Заемщик дает свое согласие на получение 

от МФО информационных материалов о 

наступлении сроков исполнения обязательств 

по настоящему Договору, возникновении или 

наличии просроченной задолженности с 

указанием суммы, иной информации, 

связанной с исполнением Договора, по любым 

каналам связи, включая: SMS-оповещение, 

почтовое письмо, телеграмму, голосовое 

сообщение, сообщение по электронной почте, 

push- уведомления. При этом, для данных 

информационных рассылок Заемщик 

разрешает МФО использовать любую 

контактную информацию, в том числе 

контактных лиц, переданную Заемщиком МФО 

при оформлении микрокредита. 

5.7 Қарыз алушы МҚҰ-ға кез келген мүмкін 

көздерден ол туралы ақпарат алу құқығын 

береді жəне келіседі (мемлекеттік деректер 

қорын қоса алғанда). 

5.7 Заемщик предоставляет МФО право и 

согласен на получение МФО информации о нем 

из любых возможных источников (включая 

государственные базы данных). 

5.8 Қарыз алушы МҚҰ-нан жарнамалық 

материалдарды жəне МҚҰ қызметтері жəне 

акциялары туралы ақпаратты алуға өз 

келісімін береді. 

5.8 Заемщик дает свое согласие на получение 

от МФО рекламных материалов и информации 

об услугах и акциях МФО. 

5.9 Қарыз алушы МҚҰ-ға мыналарға кепілдік 

етеді: 

1) Қазақстан Республикасында тиісті ұялы

телефон операторының тіркелген мобильді

телефон нөмірі бар екеніне;

2) микрокредитті беру өтінішіне қол қою

алдында микрокредиттерді жəне 

размещенными на сайте www.vivus.kz 

сайтында орналастырылған өзге де 

құжаттарды беру қағидаларымен 

танысқанына жəне олардың талаптарымен 

келісетініне. 

5.9 Заемщик гарантирует МФО, что: 

1) имеет в наличии надлежаще 

зарегистрированный номер мобильного 

телефона оператора сотовой связи в 

Республике Казахстан; 

2) перед подписанием заявления на

предоставление микрокредита ознакомился с

Правилами предоставления микрокредитов и

другими документами, размещенными на сайте

www.vivus.kz, и соглашается с их условиями.

5.10 Осы Шарт шеңберінде Қарыз алушы 

МҚҰ-на осы шарт талаптарын Қарыз 

5.10  В рамках настоящего Договора Заемщик 

предоставляет МФО право на ведение аудио- и 

http://www.vivus.kz/
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алушының орындауын бақылау мақсатында 

қарыз алушымен аудио- жəне бейнежазба 

сөйлесулерін жүргізу құқығын береді. 

видеозаписи разговоров с Заемщиком в целях 

контроля исполнения Заемщиком условий 

настоящего Договора. 

6.ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР  6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1 Тараптар осы Шарт бойынша 

міндеттемелерді орындау шегінде туындайтын 

кез келген даулы сұрақтарды, 

келіспеушіліктерді, немесе наразылықтарды 

Тараптар арасында келіссөздер жолымен 

реттеуде саналы шараларды қабылдауға 

міндеттенеді 

6.1 Стороны обязуются принимать разумные 

меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, 

разногласия, либо претензии, возникающие по 

мере исполнения обязательств по настоящему 

Договору, были урегулированы путем 

переговоров между Сторонами. 

6.2 Егер Тараптар келісімге келе алмаса, 

Қазақстан республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сəйкес, осы шартқа қатысты 

барлық шешілмеген даулар Алматы қ. 

аудандық сотында (шарттық соттылық) 

қарауға жатады. 

6.2 Если Сторонам не удастся прийти к 

согласию, все неразрешённые споры в 

отношении настоящего Договора подлежат 

рассмотрению в районном суде г. Алматы 

(договорная подсудность) в соответствии с 

действующим законодательством Республики 

Казахстан. 

6.3 Қарыз алушы осы Шартқа қол қоя отырып, 

МҚҰ-нан микрокредитті алумен байланысты 

өз құқықтары жəне міндеттерімен 

ақпараттандырылғанын жəне танысқанын 

растайды. 

6.3 Подписанием настоящего Договора 

Заемщик подтверждает, что был 

проинформирован 

и ознакомлен со своими правами и 

обязанностями, связанными с получением 

микрокредита 

в МФО. 

6.4 Тараптардың осы Шартта көрсетілген 

мекенжайларына жіберілген барлық 

хабарламалар тиісті түрде жіберілді деп 

есептеледі. 

6.4 Все уведомления, направленные по 

адресам Сторон, указанным в настоящем 

Договоре, считаются надлежаще 

направленными. 

6.5 Қарыз алушы ұялы байланыс 

операторлары жəне/немесе өзге де 

телекоммуникация қызметтері арқылы 

SMSхабарламалар жіберуге, нөмірлері МҚҰ-

да ұсынылған мобильді (ұялы) телефондарға 

қоңырау шалуға келісім береді жəне бұл 

себеппен наразылық жəне дау туындатпауға 

міндеттенеді.  

6.5 Заемщик дает согласие на отправку через 

операторов сотовой связи и/или иных 

поставщиков телекоммуникационных услуг, 

SMS сообщений, осуществление звонков на 

мобильные (сотовые) телефоны, номера 

которых предоставлены им в МФО, и обязуется 

не предъявлять по этому поводу претензий и 

споров.  

6.6 Осы Шарт екі данада мемлекеттік жəне 

орыс тілдерінде, бірдей заң күші бар, 

тараптардың əрқайсысына бір данадан 

жасалды. Мемлекеттік жəне орыс тілдерінде 

мазмұндалған осы Шарт мəтінінің мағыналық 

мазмұнында қандай да бір əркелкі оқу 

туындаса немесе қандай да бір сəйкессіздік 

болған жағдайда осы Шарттың орыс тілінде 

құрылған мəтінін басшылыққа алу қажет.  

6.6 Настоящий договор составлен в двух 

экземплярах на государственном и русском 

языках, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному экземпляру для каждой из 

Сторон. В случае возникновения разночтений 

или каких-либо несовпадений в сысловом 

содержании текста настоящего Договора, 

изложенном на государственном и русском 

языках, следует руководствоваться текстом 

настоящего Договора, составленном на 
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русском языке. 

6.7 Осы Шартттың бөліктері жарамсыз болып 

танылса, оның басқа да бөліктері жəне шарт 

толықтай жарамсыз болып есептелмейді. 

6.7 Признание недействительной части 

настоящего Договора не влечет 

недействительности прочих его частей и 

Договора в целом. 

6.8 Осы шартта көзделмеген қалған барлық 

жағдайларда, Тараптар МҚҰ www.vivus.kz. 

ресми сайтында орналастырылған 

микрокредиттер беру қағидаларын 

басшылыққа алады. 

6.8 Во всем остальном, что не предусмотрено 

настоящим Договором, Стороны 

руководствуются Правилами предоставления 

микрокредитов, размещенными на 

официальном сайте МФО www.vivus.kz. 

7.ТАРАПТАРДЫҢ РЕКВИЗИТТЕРІ

ЖӘНЕ ҚОЛДАРЫ

7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

МҚҰ: 

 «Вивус» микроқаржылық 

ұйымы» ЖШС 

Мекенжай: 010000, Астана қаласы, 

Есіл ауданы, Сығанак көшесі 45, 

ғимарат 1405 

БСН 220840053133 

ЖСК Z9784905KZ383940100 

«Нұрбанк» АҚ 

БСК NURSKZKX 

Директор 

  Валавин А.С. 

МФО:  

ТОО «Микрофинансовая организация 

«Вивус» 

Адрес: 010000, Город Астана, район Есиль, улица 

Сыганак 45, помещение 1405 

БИН 220840053133 

ИИК KZ9784905KZ383940100 

АО " НУРБАНК"  

БИК NURSKZKX 

Директор 

   Валавин А.С. 

Қарыз алушы: 

Аты-жөні 

Жеке куəлік №   берген   /

/  ЖСН ______________ 

мекенжай: _________________________________ 

ұялы телефон: 8 ( ___)  ______________ 

______________________Аты-жөні__________колы 

Заемщик: 

Ф.И.О.  

уд.личности №  выдано  

/ /   ИНН  _____________ 

адрес: _________________________________ 

Сотовый телефон: 8 ( ) 

ФИО ______________ Подпись 

http://www.vivus.kz/
http://www.vivus.kz/
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20___ ж.  «____» ____________ 

№___________ 

Микрокредит беру туралы шартқа 

№1 Қосымша 

Приложение №1 к Договору о 

предоставлении 

микрокредита №_________________ 

от «____» ___________ 20__ г. 

20___ ж.  «____» ____________ №___________ (жылы, күні, айы) 

Микрокредит беру туралы шартқа 

20___ ж.  «____» ____________ (жылы, күні, айы) 

Микрокредит өтеу кестесі 

График погашения микрокредита 

от «____» ___________ 20__ г. (день, месяц, год) 

к Договору о предоставлении микрокредита 

№_______________ от «____» ___________ 20__ г. (день, месяц, год) 

 Астана г.

ддддата____________

___

       теңге/тенге 
  

№ 
 Төлем күні/ 

Дата платежа 

Кезеңдегі төлемдер /Платежи за период 

Негізгі борыш (берешек) 

қалдығы/ Остаток 

основного долга 

(задолженности) 

Төлем сомасы/ 

Сумма 

платежа 

Оның ішінде/В том числе 

Сыйақы/ 

Вознаграждение 

Негізгі 

борыш/  

Основной 

долг 

1 

Барлығы/Итого: 

Сыйақы мəнi /Значение вознаграждения: 
_______пайыз/процентов 

Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі/Годовая эффективная 

ставка вознаграждения: 

_____ пайыз/процентов 

МҚҮ деректемелері: 

«Вивус МҚҮ» ЖШС 

Мекенжай: 010000, Астана қаласы, Есіл 

ауданы, Сығанак көшесі 45, кенсе 1405 

БСН 220840053133 

ЖСК KZ9784905KZ383940100 

«Нұрбанк» АҚ 

БСК NURSKZKX 

Реквизиты МФО: 

ТОО «Микрофинансовая организация 

«Вивус» 

Адрес: 010000, город Астана, район Есиль, 

улица Сыганак 45, помещение 1405 

БИН 220840053133 

ИИК KZ9784905KZ383940100 

АО " НУРБАНК"  

БИК NURSKZKX 

Директор    Валавин А.С. 
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Ұйым өкілінің қолы/Подпись представителя организации 

_____________________ 

(Аты-жөні мен қолы / Ф.И.О. и подпись) 

   Қарыз алушы: 

Т.А.Ә_____________________________ 

құжат, жеке куəлік  

№ _________________  «_____» ________ 

20_______ г. ҚР ___М берген  

ЖСН________________ 

Тіркеу орны: 

Тұрғылықты жері: 

Электрондық поштаның мекенжайы: 

Тел.: 

Заемщик:  

Ф.И.О._______________________________ 

документ, удостоверение личности

№ _________________ от «_____» ________ 

20_______ г. выданное М______ РК  

ИИН _________________________________ 

Место регистрации:  

Место жительства: 

Адрес электронной почты: 

Тел.:  

Қарыз алушының/ қарыз алушы өкілінің қолы/ Подпись заемщика/представителя заемщика 

___________________________________________________________________________ 

(Аты-жөні мен қолы / Ф.И.О. и подпись) 




